KEYNOTE - EMPLOYER BRANDING

Angajati fericiti,
cultura bolnava

De ce iluzia armonieil ne costa mai mult decat conflictul asumat
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POVESTEA MEA

Din afara, totul arata exact cum trebuie.
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Inauntru eram gol. Si anxios.
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LA LOCUL DE MUNCA

Misiune clara. Zero conflicte. Armonie
perfecta.

Exact aceeasi dizarmonie — dar acum la nivel de echipa.
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— EVOLUTION JOURNEY —



LA LOCUL DE MUNCA

S11n fiecare dimineata simteam nevoia sa
plec.



RASTURNAREA

,Linistea nu e dovada ca totul e bine. E adesea semnul
ca oamenii au incetat sa creada ca merita sa vorbeasca.”
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DOUA TACERI

Una inseamna ,,accept”. Cealalta inseamna ,,am
plecat deja, in minte”.

Arata identic. Costa radical diferit.

TREND 7



DE CE LA NOI E SI MAI GREU

Nu importam doar bune practici. Importam si presupozitii care la noi nu tin.

90 sub 20% ,cuminte”

Distanta fata de putere Incredere interpersonali Cumintenia
Cea mai mare din Europa (Hofstede). Nu Printre cele mai scazute din Europa Generatii crescute cu ideea ca a fi
se cuvine sa contrazici autoritatea. (WVS/EVS), fata de peste 60% in nord. cuminte inseamna a tacea.
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MIEZUL PROBLEMEI

Siguranta psihologica rezolva frica. Nu rezolva si
obisnuinta de a tacea.

Edmondson rezolva costul. Umbres adauga deprinderea.
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— EVOLUTION JOURNEY —



DE CE NU E DE AJUNS

De aceea ,,usa mea e mereu deschisa” nu
functioneaza niciodata.
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SOLUTIA

Nu doar siguranta. Ci incurajarea explicita a
conflictului constructiv.

Siguranta e conditia. Deprinderea se construieste doar activ.
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PARTEA APLICATA

Patru lucruri pe care le face un lider

Nu campanii. Comportamente. De luni dimineata.



RECOMANDAREA 1

Vorbeste ultimul.

Luni dimineata —

la urmatoarea decizie, intreaba-i pe ceilalti intai. Spune-ti pozitia la final.
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RECOMANDAREA 2

Fa din dezacord un pas obligatoriu.

Luni dimineata —
nicio decizie importanta nu se inchide fara intrebarea ,,cine vede altfel?” — si fara sa notezi

raspunsul.
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RECOMANDAREA 3

Modeleaza tu. Recunoaste-ti greselile
— sl ramai in picioare.

Luni dimineata —
spune public, data viitoare, unde ai gresit tu. Oamenii Tnvata exprimarea vazand pe cineva ca o

face si supravietuieste.
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RECOMANDAREA 4

Distribuie vocea obiectiei.

Luni dimineata —
da prin rotatie cuiva rolul explicit de a contesta ideea. Ca sa nu cada mereu pe acelasi om

curajos.
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INCHIDEREA

Cel mai puternic brand de angajator nu e o
campanie. E o cultura pe care nu mai trebuie s-o
ascunzl.

Oamenii buni pleaca din locuri care arata perfect. Nu trebuie sa fie asa.
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Multumesc.

Magor Csibi - Trend Consult Group

,Intelepciunea conflictului” (cu Raluca Anton, Nemira) — despre de ce linistea aparent e mai distructivi decat conflictul
asumat.



