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Cele doua realitati
ale performantel

INn aceeasi companie
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Acelasi an. Acelasi om. Doua perspective.

(~ AUTOEVALUAREA o0 EVALUAREA MANAGERULUI

,2Am livrat peste asteptari. Am tinut
echipa pe linia de plutire intr-un an in

A livrat ce trebuia livrat. Nu am vazut
initiative dincolo de rol. Proiectul X a intrat

in Intarziere.”

Nota: 3 din b

care am pierdut doi oameni si nu i-am

inlocuit.”
Nota: 5din b

Ambii au dreptate. $i asta e problema.
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Nu e 0 problema de comunicare.

E o diferentd de unitate de masun.

ANGAJATUL MASOARA 000 ORGANIZATIA MASOARA

Outputul

Valoarea. Impactul. Ce s-a schimbat pentru business.

Activitatea nu e acelasi lucru cu valoarea.” Onganizatiile masoard excelent activitati — si mult mai slab valoanea
din spatele lon

Korn Ferry, Workforce 2026 - peste 16.000 de profesionisti, 11 piete



Trei mecanisme, nu o neintelegere

Asimetria actor-observator Criteriul incomplet
Angajatul isi explica rezultatul prin Ce masuram formal nu acopera ce
context: resurse taiate, oameni plecati, conteaza de fapt in rol. Fiecare
prioritati schimbate. Managerul il explica completeaza golul cu propria
prin persoana. Aceeasi informatie are definitie — si fiecare are dreptate
doua atribuiri diferite. inauntrul definitiei ui.

Conway & Huffcutt (1997), meta-analiza pe acordul intre surse de evaluare a performantei
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Acordul dintre surse e slab si a
fost mereu

Meta-analizele pe acordul dintre
autoevaluare si evaluarea sefului gasesc
corelatii sub .30. Nu e 0 anomalie din
compania noastra. E o constanta de
cincizeci de ani.



BYUNG-CHUL HAN - The Burn-Out Society, 2010 Q Up
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Am schimbat ownershipul cu o propozitie

(3 SOCIETATEA DISCIPLINARA

U ai voie”

Interdictie, norma, supraveghere. Vinovatul e
sistemul.

Subiectul performantei nu mai are nevoie de un sistem care sé il exploateze.
A devenit propriul lui stapan.
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Criteriul onganizatiei este finit.
Auto-cerinta este infinita.

CRITERIUL ORGANIZATIEI
_IFinit- Atins. Verifioabil

AUTO-CERINTA

fara capat

Epuizarea nu vine din cat muncesti. Vine din faptul ca nimeni nu ti-a
sSpus vreodata unde se termina ,destul’.
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oi managerul? Ein aceeasi nealitate

Manageri Contributori individuali
CONTEXTUL

30%

decalaj 11 pp

20%

dintre manageri au si responsabilitati de
decalaj 3 pp executie. Mediana: 40% din timpul lor.

10%

Managerul nu sté intr-o alta nealitate. Sta in
2022 2023 2024 2025 aceeagi, cu o zi de fntanziere $i cu vina in plus.

Gallup, State of the Global Workplace 2026 (date 2025) - engagement global: 20%, cel mai scazut nivel din 2020
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Presiunea vine din ambele directi -

Peste jumatate dintre Rolurile dispar, Doar unul din doi are
manageri se declara epuizati munca nu voie sa experimenteze
Korn Ferry recomanda ca faptul asta sa Se redistribuie, iar oamenii raporteaza ca Atat spun ca managerul lor incurajeaza
fie tratat cu aceeasi urgenta ca o ratare fac dous joburi. Intinderea temporara experimentarea. Ceilalti lucreaza intr-un
de buget. Pentru ca acolo ajunge. devine permanents, fara conversatie sistem care nu permite greseala.

si fara recompensa.

Korn Ferry, Workforce 2026 - peste 16.000 de profesionisti, 11 piete
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Nu avem un conflict intre
manageni $i angajati.

Avem doi auto-exploatati care se evalueaza neciproc.




U
Ce expune, de fapt, transpanenta salanial3 S

00
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dintre executivi, la nivel global "X N N N N N XX XXXXXXXXXXX)

recunosc ca nu sunt siguri ca deciziile lor salariale sunt echitabile intre roluri similare.

8
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65% dintre organizatii vad transparenta 12% au o strategie construita si Comunicarea pe total rewards raméne
drept principalul factor de schimbare in implementata. Aproape jumatate punctul slab, iar capacitatea managerului
total rewards pentru 2026-2027. asteapta sa vada ce se intdmpla. de a explica plata e factorul critic.

Transparenta nu expune salaniile. Expune absenta criteriilon.

Korn Ferry, Global Total Rewards Pulse Survey - editia iunie 2026: 5.512 organizatii, 135 de tari
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Oportunitatea creatd de transparent

Q. OBIECTIA LUI HAN UNDE SE INVERSEAZA

In Societatea transparentei, Han critica
transparenta ca forma de control: tot ce devine

vizibil devine masurabil, iar increderea dispare
acolo unde totul e expus.

E singunul loc din sistemul nostru unde transparenta nu adauga supraveghere.
Adauga obligatia de a avea un raspuns.
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Un criteriu explicit
este o limita.

lan limita e exact ce i lipseste subiectului performantei.

O tratam ca pe un risc de conformitate. E, de fapt, prima
interventie structurala de wellbeing pe care am avut-o vreodata.
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»91 12CA NU am bani de cregteni salaniale?”

Pana acum, referentul fata de care se compara omul era imaginat. Transparenta il face real — si atunci conteaza
din ce e facuta echitatea.

©

Informationala

3

Procedurala

Distributiva
Ce mi se explica, cand, si cat
de onest.

DESCHISA, S| GRATUITA

Cum se ia decizia. Dupa ce reguli,
cine le aplica, pot sa contest.

DESCHISA, S| GRATUITA

Céat primesc, fata de altii.
BLOCATA DE CONTEXT

] v ~N

Cand nu poti migca rezultatul, iti rdman procesul §i explicatia.



Ce inseamna asta pentru
employer branding

DE CE RAMAN OAMENII ACUM

Pentru plata

Pentru siguranta locului de munca

Pentru sentimentul ca sunt tratati corect

Munca in sine a iesit din lista.

Echitatea perceputa a devenit propunerea de valoare.

Korn Ferry, Workforce 2026
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Trei lucruri care se pot incepe luni

Scrieti criteriile inainte sa fiti obligati.
Testul: daca nu puteti explica in trei propozitii de ce doi oameni din aceeasi banda sunt platiti diferit,
nu aveti un criteriu. Aveti un istoric.

Definiti ,,suficient”, nu doar ,excelent”.

Fiecare rol are nevoie de un prag declarat de performanta acceptabila. Fara el, singura referinta
ramane bara infinita din capul omului.

Dati managerilor timp, nu doar training.

Nu poti cere conversatii de calitate despre plata de la cineva care petrece 40% din timp ca executant
si se declara epuizat.
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ReINERIE

Nu avem nevoie doan de oameni
care dau 1207%.

Avem nevoie de oameni care $tiu ce inseamna 1007




MULTUMESC




